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고령친화산업의 현황과 해외사례 |

 고령친화산업이란 

◯ 고령친화산업이란, 노인을 주요 수요자로 하는 제품 또는 서비스를 연구･개발･
제조･건축･제공･유통 또는 판매하는 사업

- 질병치료･재활 중심에서 예방과 관리 중심으로 전환 중

- 지속적으로 증가하는 고령화에 4차산업의 핵심기술인 사물인터넷(IoT), 모바일과 인공지능 및 

로봇분야가 접목되면서 고령친화산업에 관심이 모아짐

 고령친화산업의 현황

◯ 고령친화산업 제품 및 서비스에 대한 필요도는 의약품과 건강관련 제품·서비스의 

우선순위가 높고 많이 이용 중이나 만족도는 일상생활용품이 높음

- 고령친화서비스에 대한 노인의 지불의사는 건강지원서비스, 문화/여가 관련서비스, 주거 지원서

비스 순

◯ 고령친화용품 업체는 종사자 수 5명 미만이 44.1%, 자본금 총액이 5억 미만이 업체가 

59.2%로 고령친화업체는 영세한 규모가 대부분

 해외사례

◯ 고령친화산업에 대한 해외정부의 정책은 요양서비스와 연계한 기반 조성과 연구 및 

재정 지원사업을 추진 중이며 고령친화산업의 사례로는 개인 맞춤형 고령자기술

(Gerontechnology)에 관심을 갖고 ICT활용에 기반한 기술창업 등이 있음

 시사점

◯ 영세한 제조업체들이 주로 활동하고 있어 기술력과 아이템을 보유한 스타트업 

발굴을 통해 고령친화제품의 혁신적 발전을 도모하는 전략이 필요

◯ ICT 기반의 융복합이 활성화되는 트렌드에 따라 제품-제품, 제품-서비스를 

연결하는 융복합형 제품·서비스 개발의 필요성 확대

현장공감 경기복지재단 
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Ⅰ 고령친화산업이란

 고령화를 산업의 기회요인으로 활용

◯ 우리나라는 급속한 인구고령화의 영향으로 인구의 구성이 달라지고 있는 가운데 

통계청 발표(2020.10.15.)에 의하면 고령인구는 2020년 803만명에서 2040년 

1,666만명으로 107%증가할 것으로 전망

- 생산연령인구의 연령분포도 달라져 고령화 추세, 15~24세 구성비는 2020년 대비 

2040년 15.7%에서 11.7%로, 25~49세는 50.6%에서 49.9%로 감소, 50~64세는 

33.7%에서 38.4%로 증가할 것으로 전망

- 생산연령인구의 감소와 고령층의 증가는 베이비부머의 이동에 따른 것으로 고령층에 진

입한 베이비부머는 욜드(Yold, young old)라는 새로운 이름으로 고령친화산업 등에 영

향을 줄 것으로 예상

<그림 1> 주요 연령별 인구와 베이비붐 세대(2020·2040년)

2020년

2040년

자료 : 통계청(2020.10) 보도자료. 2019년 장래인구특별추계를 반영한 내외국인 인구전망 
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◯ 고령화를 산업의 기회요인으로 활용하는 고령친화산업 육성에 대한 관심 필요

- 고령화는 노동집약적 산업의 경우, 생산인력의 고령화를 초래하며 노동투입의 감소, 자

본효율 감소, 생산성 저하로 이어져 산업 발전의 위기요인으로 작용

- 반면, 교육, 자산소득, 기술 및 문화적 수용성이 높은 베이비부머 세대의 등장과 건강

과 젊음, 웰빙에 대한 사회 전반적인 관심이 증가는 고령자의 수요를 반영한 새로운 

제품 및 서비스의 성장 가능성을 높이는 기회요인으로 작용

 고령친화산업 육성정책 동향

◯ 초고령사회 진입을 대비하여 2005년 저출산·고령사회 기본법, 2006년 고령친화

산업 진흥법을 제정하여 고령친화산업 육성을 위한 법적 기반 마련

- 2005년 급속한 고령화를 새로운 수요를 창출하는 기회요인으로 보고 고령친화산업을 

고령사회에 대비한 국가의 차세대 성장동력으로 전환함1

- 2006년 고령친화산업 진흥법과 시행령 제정

- 동법 제2조에 고령친화산업을 노인을 주요 수요자로 하는 제품 또는 서비스로 고령친화

제품 등을 연구･개발･제조･건축･제공･유통 또는 판매하는 사업으로 정의

- 고령친화산업 기반조성을 위한 전문인력 양성, 연구개발 장려, 고령친화산업 표준화, 

고령친화산업지원센터 설립·지정에 대한 조항이 있으며 품질 향상을 위한 우수제품 지

정에 대한 조항이 있음

- 경기도가 2019년 제정한 경기도 고령친화산업 육성 및 지원에 관한 조례에는 종합계

획수립, 소비자의 권익보호, 전문인력의 양성, 연구개발 장려, 재정지원 등의 조항이 있음

◯ 고령친화산업의 분야는 의료기기, 주택, 요양서비스, 금융·자산서비스, 정보기기 

및 서비스, 여가·관광·문화 및 건강서비스, 농업용품 및 영농지원서비스, 의약품·

화장품, 교통시설 및 서비스, 건강기능식품 및 급식서비스 등 10개 분야임 

- 고령친화산업 육성을 국정과제로 선정하였으나 고령친화용품을 중심으로 제한적 성장 

1 고령화 및 미래사회위원회(2005) 보도자료. 고령친화산업 활성화 전략
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◯ 정부는 고령친화우수사업자·고령친화우수제품 지정제도 도입으로 안심하고 고령

친화사업의 용품을 이용할 수 있도록 하고 있으나 고령친화서비스에 대한 지정제 

도입도 요구되고 있음2

- 고령친화산업의 적용범위는 노인을 주요 수요자로 하는 주거, 요양, 금융, 여가, 관광, 

문화, 건강지원서비스, 영농지원서비스, 교통, 급식산업 등이며 고령친화우수제품은 

2020년 12월 현재 수동휠체어, 욕창예방매트리스, 전동침대 등 31개 품목이 있음 

- 우수제품 지정제도에 노인의 소비성향이 높은 분야인 보건·요양서비스3는 포함되어있지 

않아 품질 향상을 위한 지정제 도입이 요구됨

◯ 고령친화산업지원센터는 고령친화우수제품 지정 제도 개발 운영을 위해 2008년 

출범하였으며, 2011년부터 고령친화제품 사용성 평가를 지원하고 있음

- 고령친화산업 수요기반 강화를 위한 정책개발·고령친화산업정보은행 운영, 협력네트워

크를 운영 

- 고령친화산업 활성화를 위한 고령친화우수제품 개발, 고령친화우수사업자 지원확대, 해

외진출지원, 산업체 인력양성을 시행하며 산·학·연 정부전무가 네트워크 기반을 마련

◯ 현재 고령친화산업은 4차산업의 핵심기술인 사물인터넷(IoT), 모바일과 인공지능

의 발달과 코로나 19로 인한 비대면서비스의 확대로 관심이 더욱 높아지고 있음

- AI, IoT, ICT 등 4차산업의 핵심기술이 고령친화산업에 접목되면서 복지기술의 발전을 

촉진

- 노인과 장애인을 위한 응급알림시스템, 스마트플러그에 기반한 독거노인돌봄서비스, AI

돌봄로봇 등 복지기술은 이미 우리나라의 돌봄서비스에서 활용 중에 있음

- 민간차원의 빠른 성장이 예상됨에 따라 이와 관련된 법 및 규제 등이 뒷받침 되어야 하

며 고령자 건강 정보 등을 포함한 고령자 빅데이터 수집 및 연계, 플랫폼 구축과 R&D

투자 역시 수반되어야 할 것임

2 문명국(2018). 『고령친화서비스 산업 현황 조사 및 서비스 표준화 기반 연구』. 한국보건산업진흥원.

3 김대중·이지웅·윤소영·김용재·이난희(2017). 『고령친화산업 수요 전망 및 인력 수요 추계 연구』 보건사회연구원.
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- 고령친화산업은 질병치료·재활중심에서 개인화·소형화된 측정 및 일상생활 모니터링, 

원격 건강관리 서비스 등 예방 및 건강관리 중심으로 전환 중

<표 1> 4차산업 주요 핵심기술과 고령친화산업 적용 전망

핵심기술 관련기술 주요내용 관련제품 및 기업

IoT 반도체, 센서 및 통신기술, 가전제품 등
고령자 가정의 방범, 가전 및 냉난방, 

조명 제어 등

삼성전자, 홈킷(Apple), LG전자, 

SK텔레콤, KT, LG유플러스

Mobile
IoT연계 소프트웨어, 

모바일 어플리케이션 등

고령자 식단 및 건강관리, 병원진료 

예약
fitbit, Apple, 삼성전자, LG 등

Big Data 데이터마이닝, 텍스트마이닝, 감성분석 등
고령자 의료정보 및 

라이프로그 데이터 수집 필요
메디사피엔스, DNA링크

AI

(소프트웨어)

전문가시스템(Expert System), 

기계학습(Machine Learning), 

퍼지이론(Fuzzy Theory) 등

고령자 맞춤형 의료, 질병예측, 예방
Siri(Apple), Watson(IBM), 

알파고(google), 인실리코, 루닛

Robot

(하드웨어)
센서, AI, 통신, SW콘텐츠 등 수술용로봇, 간병 및 노인생활보조 가능 Honda, 소니, 소프트뱅크, 바이두(챗봇)

자료 : 김근령(2017). 『4차산업 혁명에 따른 고령친화산업 대응 방안』, 한국보건산업진흥원.

Ⅱ 고령친화산업의 현황

 고령친화제품 및 서비스에 대한 가상수요분석결과, 건강식품과 건강서비스의 

수요가 높게 나타남4

◯ 고령친화제품 중 건강식품에 대한 지불의사가 많았으며 다음으로는 노화방지 화장품, 

패션용품 등의 순으로 나타남

- 연령에 따라 다소 차이가 있으며 연령이 높을수록 질병치료 의약품, 의료기기에 대한 지불

의사가 높게 나타남 

4 문혜선(2019) 『고령사회 수요변화에 대응하는 고령친화산업 발전 과제와 시사점』. 산업연구원.
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◯ 고령친화서비스에 대한 고령자의 지불의사를 조사한 결과 건강지원서비스에 대한 

지불의사가 가장 높고 문화/여가 관련서비스, 주거 지원서비스 순으로 지불의사

가 높은 것으로 나타남

- 전반적으로는 연령이 증가함에 따라서 교통지원, 요양 서비스 등의 일상생활 지원서비

스에 대한 지불의사가 증가하는 것으로 나타남

<그림 2> 고령친화제품에 대한 지불의사

주 : 노인이 본인을 위해 사용할 수 있는 100만원이 있을 때 각 제품에 대한 지불 의사를 만원단위로 조사

자료 : 문혜선(2019). 『고령사회 수요변화에 대응하는 고령친화산업 발전 과제와 시사점』. 산업연구원.

<그림 3> 연령별 고령친화제품에 대한 지불의사

주 : 노인이 본인을 위해 사용할 수 있는 100만원이 있을 때 각 제품에 대한 지불 의사를 만원단위로 조사

자료 : 문혜선(2019). 『고령사회 수요변화에 대응하는 고령친화산업 발전 과제와 시사점』. 산업연구원.
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 고령친화용품산업 실태조사 결과, 조사대상업체 1,140개소 중 제조업이 

77.9%이며, 37.5%가 경기도 소재5

◯ 고령친화용품 업체는 종사자 수 5명 미만이 44.1%, 자본금 총액이 5억 미만이 

업체가 59.2%로 고령친화업체는 영세한 규모가 대부분

5 박선오(2019). 『2019년도 고령친화산업 육성 사업』. 한국보건산업진흥원.

<그림 4> 고령친화서비스에 대한 지불의사

주 : 노인이 본인을 위해 사용할 수 있는 100만원이 있을 때 각 제품에 대한 지불 의사를 만원단위로 조사

자료 : 문혜선(2019). 『고령사회 수요변화에 대응하는 고령친화산업 발전 과제와 시사점』. 산업연구원.

<그림 5> 연령별 고령친화서비스에 대한 지불의사

주 : 노인이 본인을 위해 사용할 수 있는 100만원이 있을 때 각 제품에 대한 지불 의사를 만원단위로 조사

자료 : 문혜선(2019). 『고령사회 수요변화에 대응하는 고령친화산업 발전 과제와 시사점』. 산업연구원.
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- 제조업이 77.9%로 가장 많고, 판매업, 유통업, 수출업 순으로 나타남

- 경기도 소재가 37.5%, 서울 28.4% 인천 3.5%수도권이 2/3정도

- 1,400개 업체의 평균 종사자는 39명이지만 10명 미만인 업체는 26.0% 이중 고령친

화용품분야 평균 종사자 수는 20명이지만 10명 미만인 업체가 65.0%

- 업체의 재무현황을 보면, 조사 업체의 전체 매출액은 총 16조 7,655억 원(2018년)으

로 2016년 대비 12.9%p 증가하였으며 고령친화용품 분야 매출액은 총 6조 2870억 

원(2018년)으로 2016년 대비 23.3%p 증가 평균 매출액은 44.91억 원이나 5억 미만

의 업체가 30.4%에 해당

<그림 6> 조사업체 중 총 매출액 및 고령친화용품 

매출액 현황
<그림 7> 고령친화용품 분야 매출액 구간별 현황

자료 : 박선오(2019).『2019년도 고령친화산업 육성사업』. 한국보건산업진흥원.

◯ 고령친화용품 업체는 독립적으로 운영되기 보다는 한 업체의 일부사업으로 운

영되고 있으며 총매출액과 평균 매출액은 증가하고 있으나 5억 미만의 영세

업체가 많은 것으로 나타남

◯ 고령친화산업은 고령화와 함께 지속적으로 수요가 증가할 것으로 보이며 이를 

위한 정책적 지원과 대응방안 마련 필요
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Ⅲ 고령친화산업의 해외사례

 급속한 고령화를 기회요인으로 보고 고령친화산업을 향후 신성장동력산업으로 

주목하는 국가의 지원정책은 요양서비스와 연계한 사업 지원 또는 R&D·

재정지원사업으로 추진 중6

◯ 고령화가 급속히 진행된 일본은 2000년 개호보험(노인장기요양보험) 도입으로 고

령친화산업이 본격화됨

- 1995년 고령사회대책의 기본 체계를 규정하는 고령사회대책 기본법 제정으로 고령사회 

대책을 종합적 추진

- 2000년 개호보험의 요양용품 등 고령친화산업에 유니버셜디자인의 폭넓은 적용 검토

- 노인의 IT 활용 특성에 대한 데이터베이스 구축 등 기반 정비사업 진행

- 2015년 고도의 로봇기술과 ICT기술을 활용한 요양기기의 개발 및 보급을 위한 프로젝

트를 운영하여 민간기업과 연구기관의 R&D를 지원하고 있으며 특히, 요양로봇도입지

원을 위해 광역자치단체에 지역의료요양종합확보기금을 설치

◯ 중국은 2000년 초 전국고령공작위원회에서 발표한 고령사업 발전을 위한 제10차 

5개년 계획에서 노년산업이라는 용어를 사용하면서 고령친화산업이 시작됨

- 고령사업 발전을 위한 제12차 5개년 계획(2011~2015)에서 고령산업 정책의 개념 제시

- 중국 고령산업 정책의 주요내용은 ①고령산업 발전을 위한 민간자본 투자장려 정책, ②

고령산업 조직고도화 정책, ③고령산업 시장질서를 규범화하기 위한 정책, ④고령산업 

장려를 위한 경제 정책, ⑤고령산업발전 촉진을 위한 기타정책임

- 중국은 노인 서비스시설, 노인 돌봄, 경로우대 등의 정책으로 노인 서비스산업이 발전

하고 있으나, 기관양로 발전에 비해 지역사회의 양로와 재택양로서비스는 초기단계로 

평가됨

6 일본과 중국의 고령친화산업 정책은 황남희(2016)을 일부를 발취·정리하였으며, 그 외 국가는 심우창(2017)에서 발취·정리함
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◯ EU는 건강, 웰빙 등과 같은 건강노화와 관련된 R&D 프로젝트를 추진하여 고령

친화산업에 대한 R&D 지원정책을 추진함

- “Horizon 2020 Societal Challenge 1: Health, demographic change and 

wellbeing” 정책을 통해 고령자의 건강, 웰빙 등을 위한 ICT 연구 및 제품 개발

- 2017년 현재 건강노화 제품 및 서비스에 대한 R&D, 파일럿 테스트 프로젝트, 예비 

상업화 프로젝트를 포함하여 50개의 프로젝트가 추진되고 있음

◯ 호주는 실버산업(mature or silver economy)의 성장을 독려하기 위해 “The 

Age of Opportunity" 정부보고서(2017)를 기반으로 프레임워크(framework)를 

도입하고 재정지원

- 증가하는 노인 인구의 욕구와 수요를 반영한 비전 수립, 정부와 산업 간의 협력을 위

한 프레임워크를 도입

- 고령친화산업 수요에 대응할 수 있는 비즈니스 역량을 구축하고 파트너 간의 네트워킹 

촉진을 위해 스타트업에서부터 대규모 사업에 이르기까지 모든 고령친화사업체에 대해 

지원 정책을 추진

◯ 독일은 고령연구과제와 고령 관련 R&D에 체계적으로 지원

- 노인의 독립적인 삶을 지원하는 AAL(Ambient Assisted Living) 기술과 관련되어 53개 

프로젝트에 총 8,700만 유로(약 1,220억 원, 2017년 현재)를 지원

- 고령화를 경제 성장의 기회요인으로 인식하고 매년 3~4억 유로를 의료 및 고령자의 

독립적 삶을 지원하고 있는 기술에 대한 고령관련 R&D에 체계적으로 지원

 노인의 독립성 증대와 사회적 소외 해소를 위해 ICT활용에 기반 기술창업 

확대7

◯ 노인의 안전과 편리한 생활을 지원하는 하드웨어 단품부터 이동성(mobility)을 

강화하는 고성능 장비에 이르기까지 다양한 제품들이 등장 하였으며 ICT 기반

의 하드웨어 제품들은 소프트웨어나 솔루션과 결합하는 사례도 확대되는 추세 

7 김수범(2017). 『ICT 기반 고령친화산업 혁신을 위한 해외사례 분석 및 시사점』. 한국보건산업진흥원.
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- Omate S3는 GPS 트래킹 기능과 각종 건강관리 기능을 포함한 노인 전용 스마트워

치로 노인을 위한 만보계 겸용 스마트워치로서, 메시지 허브의 역할은 물론 사용자에게 

약을 복용하거나 다른 약속을 알리는 경보를 울리는 기능이 핵심 

- Wi-Fi 또는 3G 네트워크를 통해 착용자의 위치를 전송하므로, 가족 구성원들과 쉽게 

연락을 취하거나 위급상황 시 위치를 파악하는 것이 가능 

- 도움이 필요할 때 다른 사람들에게 경보음을 낼 수 있는 원 클릭 SOS 버튼이 포함되

어 있는 등 위기상황 대응 용구의 기능을 강화 

- 이와 유사한 기기들은 다양한 브랜드에서 출시되어 있으며, 위치추적기에서 진화한 이

러한 제품군에는 노인에게 유용한 첨단기능들이 다양하게 추가될 것으로 기대 

<그림 8> Omate S3(좌) 및 이와 유사한 고령자용 스마트워치 제품들 

자료1 : Daily Mail, Aliexpress

http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-3595478/SOS-smartwatch-OAP-s-lets-elderly-call-help-lets-family-track-them.html

https://www.al iexpress.com/store/product/GPS-Tracker-Smart-Watch-For-Elder ly-Support-GSM-SIM-card- 

SOS-emergency-call-Built-in-Speaker/1486149_32596978394.html 

자료2 : 김수범(2017). 『ICT 기반 고령친화산업 혁신을 위한 해외사례 분석 및 시사점,보건산업』. 한국보건산업진흥원.

- Knocki는 집안 어느 곳에나 부착시켜 노인 요양가정의 전자 시스템을 작동시킬 수 있

는 소형 무선 장치로 다양한 장치를 작동시키기 위해 모든 사물의 표면을 리모컨으로 

바꾸는 스마트 장치를 통해 노인들이 간편한 방식으로 전자 기기들을 제어하도록 지원 

- 가장 쉽고 가장 접근하기 쉬운 방법으로 기기들을 제어해 노인이 독립적인 생활을 할 

수 있도록 뒷받침
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<그림 9> Knocki의 제품 폼팩터와 부착 가능 장소 

자료1 : Knocki, Indiegogo https://knocki.com/ 
https://www.indiegogo.com/projects/knocki-make-any-surface-smart-gadget-technology#/ 

자료2 : 김수범(2017). 『ICT 기반 고령친화산업 혁신을 위한 해외사례 분석 및 시사점,보건산업』. 한국보건산업진흥원.

- Honda Walking Device는 전통적인 보행 보조기를 발전시킨 로봇형 보행 보조 장치

로 체중 지원 시스템을 이용한 보행 보조기로서, 신발과 시트 벤드 사이의 프레임으로 

좌석을 들어 올리면서 무릎처럼 모터의 힘으로 확장하여 신체의 일부분을 지탱하며, 이

를 통해 다리 근육 및 관절 (엉덩이, 무릎 및 발목)의 하중이 감소 

- 좌석과 프레임이 신체와 다리의 움직임을 따르는 독특한 메커니즘을 통해 걷기, 계단 오

름 및 반 웅크리는 자세와 같은 다양한 동작 및 자세에서 장치의 도움을 받는 것이 가능 

- 장치의 신발에 내장 된 센서를 통해 얻은 정보를 기반으로 두 모터의 제어를 통해 좌

우 다리에 가해지는 보조 힘의 양을 변경하여 자연스러운 보행을 하도록 지원

<그림 10> Honda의 로봇형 보행보조기(좌)와 전통적인 보행보조기구(우)  

자료1 : Medgadge 

http://www.medgadget.com/2008/11/honda_makes_public_new_robotic_walking_assist_device.html 

자료2 : 김수범(2017). 『ICT 기반 고령친화산업 혁신을 위한 해외사례 분석 및 시사점,보건산업』. 한국보건산업진흥원.



현장공감 경기복지재단 15

Ⅲ. 고령친화산업의 해외사례

◯ PC와 휴대폰 등 기존의 정보통신 기기들과 결합되거나 가상현실(VR) 헤드셋 

같은 새로운 유형의 하드웨어와 결합하여 노인을 위한 지능적 케어 시스템을 

지원하기 위한 소프트웨어 솔루션의 출시가 확산 

- SIMPC8는 노인의 수요를 반영한 PC 하드웨어와 각종 소프트웨어 및 서비스를 연계해 

제공하는 고령친화형 패키지로 온라인 뱅킹, 인터넷, e-mail, 인터넷전화 프로그램 등 

노인들의 취향에 맞는 프로그램들을 기본으로 설치하고, 합리적인 가격으로 제품을 공급 

- 이 밖에 노트북 Sim Top과 터치스크린 태플릿 Sim Touch도 제공하고 있으며 그림

문자를 사용하여 이메일이나 인터넷을 더욱 쉽고 편리하게 사용할 수 있도록 지원 

- 월 10유로의 서비스 비용을 지불하면 중앙 관리를 통한 바이러스 검사, 스팸메일 차단 

등의 서비스를 제공 

- 주문한 상품의 배송 및 설치까지 일괄적으로 처리하고, 구매자가 컴퓨터이용법을 숙지

할 수 있도록 지원하는 서비스도 제공 

- S-Computer(Seniors Computer)나 PC Basic 등 이와 유사한 비즈니스 모델을 도

입하고 제품을 판매하는 사례도 등장

<그림 11> SIMPC와 SIMTAB 제품 (고령자 특화 OS 포함) 

자료1 : SIMPC https://www.simpc.nl/ 

자료2 : 김수범(2017). 『ICT 기반 고령친화산업 혁신을 위한 해외사례 분석 및 시사점,보건산업』. 한국보건산업진흥원.

8 네덜란드의 IT기업 Secure Internet Machines(SIM)은 고령자들이 컴퓨터 사용 시 바이러스 차단, 업데이트, 스팸메일 관리 등에 어려움을 
겪지 않도록 사용이 용이한 PC
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◯ AgeWell Biometrics는 센서 및 데이터 분석기술을 적용한 모바일 기반의 부상

방지 모니터링 소프트웨어이며 무선 생체인식 센서와 데이터 분석 기술을 통해 

노인의 낙상과 같은 부상의 비율을 줄이고 잠재적인 위험에 대해 의료 전문가에

게 알리는 앱 기반 시스템 제공 

- 노인 낙상의 약 50 %는 적시 모니터링 및 개입을 통해 완전히 피할 수 있다는 전제 

아래 독립적으로 생활하는 재활 서비스 제공자, 주거 시설 및 노인들은 위험 예방에 

초점을 맞추고 기존 의료 시스템과의 효과적인 통합을 통해 서비스를 제공 

- 치매, 만성 심부전, COPD, 당뇨병, 파킨슨병의 조기 진단을 위한 모니터링 지원 

<그림 12> AgeWell Equilibrium 솔루션의 스마트폰 앱 화면과 작동 프로세스 

자료1 : MedStartr http://www.medstartr.com/project/detail/1040 

자료2 : 김수범(2017). 『ICT 기반 고령친화산업 혁신을 위한 해외사례 분석 및 시사점,보건산업』. 한국보건산업진흥원.
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Ⅳ 시사점

◯ 우리나라의 고령친화산업은 영세한 중소기업 형태의 제조업체들이 주로 활동하고 

있어 기술 경쟁력 확보 등을 통해 시장에 민첩하게 대응하기 어려운 상황으로 스

타트업 육성·지원 전략 등 필요 

- 시장형성 과정에서 수입제품 중심의 유통 기반 산업구조가 자리 잡아 국내 제품의 생

산기반이 취약하고 자체적인 혁신제품 개발 역량이 미비 

- 이처럼 파편화된 시장을 빠르게 혁신할 수 있는 해결책으로, 작은 시장에서도 성과를 

달성할 수 있는 스타트업을 육성하는 창업 전략이 중요 

◯ 중소업체 중심의 시장에서 기존 업체와 기술력과 아이템을 보유한 스타트업의 협력을 

지원 고령친화 용구·용품의 혁신적 발전을 도모하는 정책 필요 

- 중소기업 중심의 시장구조와 스타트업들의 다양하고 혁신적인 제품개발 역량이 결합해 

창업 활성 효과 극대화 

- 영세 중소기업 중심의 국내 고령친화 용구·용품 시장 구조는 신규 창업자의 시장 진입

을 위한 유리한 조건으로 활용 

- 해외사례에서 검증된 바와 같이, 기술력과 아이디어를 보유한 소규모 스타트업들이 다

양한 혁신 제품을 신속하게 개발 및 공급할 수 있는 장점을 활용 

◯ ICT 기반의 융복합이 활성화되는 트렌드에 따라 제품-제품, 제품-서비스를 연결

하는 융복합형 용구·용품 개발의 필요성 확대 

- 노인 사용자 및 보호자들이 일상생활에서 겪는 여러 가지 문제들을 해소하기 위해서는 

다기능 기기와 고기능 용구의 역할이 중요 

- 현재 고령친화용구·용품은 신체적 기능이 저하된 노일을 대상으로 하고 있어 장애인용 

재활보조기구와 중복되며 일반 용품 시장과는 구분되는 특수하고 제한적인 시장을 형성 

- 이러한 특수성은 유니버설 디자인을 채택한 용구 및 용품으로 대중화에 한계가 있으며 

노인의 다양한 수요에 부응하기 어려운 문제로 귀결 

- 이에 첨단 ICT를 접목한 융복합형 용구·용품의 개발 및 공급을 통한 고령친화 용구·용

품의 품질고도화와 신산업 영역 개척 전략이 필요 
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